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Zugdnglichkeit der U-bahnsysteme fiir
Rollstuhlfahrer

Im Mdrz 2001 Einfiihrung
verabschiedete der
Lenkungsrat der UITP
ein offizielles

Dieses neue Positionspapier der UITP wurde innerhalb des Verbands
selbst, aber auch von Drittorganisationen as bedeutender Schritt in
o o . Richtung Forderung der Chancengleichheit und einer weniger
Positionspapier dber die  gjguriminierenden Gesellschaft begriil, dader Gffentliche Verkehr eine
Zugdnglichkeit der wichtige Voraussetzung fir den Zugang zu Arbeit, Dienstleistungen,
dffentlichen Verkehrs-  Freizeitaktivitdten und Kultur ist.

dienste. Dieser Schritt
Zielte auf eine

grundlegende Revision

In dem Positionspapier heil¥ es, die UI'TP werde Folgendes anstreben:
» “[...] Schaffung zugénglicher Infrastrukturen im Rahmen der
Modernisierung dlterer Einrichtungen oder der Planung neuer

der Haltung des Strukturen, einschlieflich von  Verkniipfungspunkten
Verbandes ab, um dem (stufenfreies Einsteigen, Ausschilderung, Aufziige, Rampen,
demographischen, Fahrgastinformation, etc.).”

sozialen und und es wird insbesondere empfohlen, Folgendes zu ermdglichen:
kulturellen Wandel * “[...] den Zugang von Rollstuhlfahrern zur U-Bahn-Infrastruktur

[...], sofern die Gesamtsicherheit der Rollstuhlfahrer und der

unserer Gesellschaften anderen Fahrgaste auch im Notfall gewéhrleistet ist.”

Rechnung zu tragen.

Angesichts der Tragweite dieser nicht leicht umzusetzenden
Empfehlung bedarf es einer eingehenderen Untersuchung der
Problematik der Rollstuhlfahrer in U-Bahn-Infrastrukturen. Diesist der
Zweck des vorliegenden Informationsbriefes, der auf Basis eines
Berichts (“Studie Uber Zuganglichkeit der U-Bahnsysteme fUr
Rollstuhlfahrer”) erstellt, herausgegeben und vom U-Bahn-Komitee
(Unterausschuss “Betrieb”) gebilligt wurde.

Es ist anerkannt, dass die auf die Bedurfnisse anderer
Behinderungsarten  zugeschnittenen Methoden in  anderen
Verkehrsmitteln ebenfalls in der U-Bahn zur Anwendung kommen
koénnen. Daher sel auf das oben erwéhnte Positionspapier verwiesen.

Fir Rollstuhlfahrer
vorgesehener Raum in U-Bahnen
(London)

Ein Informationsblatt der UITP Deutsche Version




Die Zuganglichkeit des Zuges kann durch
eine Erhdhung des fur Rollstuhlfahrer
vorgesehenen Bahnsteigabschnitts
verbessert werden (Hamburg)

. Entwicklungsstand

Die spezifischen Merkmale von U-Bahnsystemen im Vergleich zu den

i anderen Verkehrsmitteln (hohe Kapazitdten, hohe Fahrgeschwindigkeit,
¢ Vorherrschaft der unterirdischen Streckenfuihrung) stecken den Rahmen

fur die Methoden zur Integration von Rollstuhlfahrern ab:

i Geschwindigkeit und Sicherheit.

Trotz einiger Vorbehalte sai festgestellt, dass 20% der U-Bahnen von

heute bereits Rollstuhlfahrer beférdern und dass 65% der Betriebe dies

i planen. Es sel auch darauf hingewiesen, dass nur 32% der Netzwerke, die
¢ fur Rollstuhlfahrer zugelassen sind, letzteren auch vollstéandigen Zugang

ermdglichen. Das bedeutet, dass die Benutzerautonomie in den

¢ verbleibenden Fallen begrenzt ist.

Die Vidfat der Rollstunimodelle bringt Schwierigkeiten mit sich, wenn
i es um die Infrastruktur und das Fahrzeug-Design geht. Wie bereits im
¢ offiziellen Positionspapier empfohlen, wére es notwendig, die in den

Verkehrssystemen erlaubte Rollstuhlgréf3e zu standardisieren (z.B.
bestehender | SO-Standard). Auf¥erdem sollte darauf hingewiesen werden,

i dass die staatlichen Vertretungsinstanzen (z.B. ECMT) diesem Prinzip
i zustimmen.

. Design der Anlagen

Esist nicht abzustreiten, dass ein Infrastruktur-Design, das den Benutzern

i den Zugang erleichtert, letztlich fir alle Benutzer von Vortell ist und dass
i kundenspezifische Angebote den Boden ebnen fir neue Benutzer.

Dennoch besteht kein Zweifel, dass der Bedarf an Investitionen, um

i bestehende Netzwerke zuganglicher zu machen, disproportional zu den
i Gewinnen aus den zu erwartenden Betriebseinnahmen ist. Daher ist die

staatliche Intervention im Rahmen der strategischen Prioritdten der

s | Verkehrsbehtrden unerlasslich.

Die Problematik der Zugénglichkeit ist unterschiedlich grof3, je nach dem,

ob es sich um das Design und den Bau eines neuen Netzwerks oder einer

i einzelnen Linie handelt, oder darum, bestehende Linien, von denen einige
i Anfang des 20. Jahrhunderts gebaut wurden, an die Zwéange des heutigen

Betriebs anzupassen.

. Im ersten Fall werden die im offiziellen Positionspapier der UITP

enthaltenen Empfehlungen angewandt: Von Anfang an wird ein
ebenerdiges System mit geradlinigen Plattformen gebaut, mit Rampen

i und Aufztigen sowie mit Korridoren, die breit genug sind, dass zumindest
i zwei Rollstiihle nebeneinander fahren konnen, ebenso wie mit Verkaufs-

und Informationspunkten, die den Bedurfnissen von Behinderten bzw. in

i ihrer Mobilitat beeintrachtigten Fahrgasten gerecht werden. Beleuchtung,
i Schilder, Farbkontraste, etc. missen Lastenheften entsprechen, die in

Abstimmung mit Behindertenvereinen oder gemald den bestehenden

i nationalen (75% der Falle) oder internationalen Empfehlungen verfasst
i werden.



Hinsichtlich der Zugénglichkeit bestehender U-Bahnlinien hat auch der :

Unterausschuss “Feste Anlagen” eine Studie zu diesem Thema
durchgefuhrt, die die offizielle Position der UITP bestétigt.

Entsprechend den finanziellen Mdglichkeiten sowie den physischen und :

architektonischen Rahmenbedingungen muss die Ldsung, die in
Absprache mit den Behorden und Verbénden zur Interessenvertretung der

Behinderten zu suchen ist, in zum derzeitigen Entwicklungsstand :

verflugbaren Antworten bestehen, d.h. in erster Linie:
- dem Aufzug, der zu bevorzugen ist, sofern gentigend freler Raum fur

eine solche Anlage vorhanden ist, insbesondere im Hinblick auf den :

auleren Teil, der Gber den Bahnhof hervorragt
- dem Rollstuhllift, der weniger platzraubend und preiswert ist.

In jedem Fall ist der Information der Benutzer dieser Infrastrukturen

besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Schmale Restspalten kdnnen
durch entsprechende Rampen mit normalisierter Neigung ausgeglichen

werden. Auch eine Anpassung des Drehkreuzes ist notwendig, welches :
mit mindestens einer ausreichend breiten, rollstuhlgerechten Offnung :

ausgestattet sein sollte.

In beiden Fallen — neue oder bestehende U-Bahnlinie — darf der

Hohenunterschied zwischen Bahnsteig und Zugboden nicht mehr as 80
mm betragen. Wo dies nicht der Fall ist, sollte der Bahnsteig mit zwei
Ebenen umgerUstet werden. Die horizontale Spalte sollte zwischen 60
und 100mm betragen. Bei einem in einer Kurve gelegenen Bahnhof ist
dies schwer zu erreichen. Sollten die Nennwerte nicht eingehalten werden

kénnen, muss das U-Bahnhofpersonal Gber die Moglichkeit verflgen, :

nach Bedarf eine manuelle Rampe zu betéatigen.

Die Fahrzeuge, gleich ob sie neu oder modernisiert sind, sollten ;
zumindest Uber eine klar erkennbare rollstuhigerechte Tur verfugen i
(mind. 800mm breit). Diese sollte sich méglichst vorne im Zug (Néhe :

zum Zugfahrer) befinden. In jedem Fall kann die Zuganglichkeit des

Zuges auf diese Weise durch eine Erhohung des fur Rollstuhlfahrer :

vorgesehenen Bahnstei gabschnitts verbessert werden.

Sicherheit und Evakuierung im Notfall

Obwohl der Begriff Sicherheit stets im Mittelpunkt der Prioritéten des

offentlichen Verkehrs gestanden hat, was sich mit dem Effekt der :

“Aversion” bel Unféllen des offentlichen Verkehrs erkldren |asst
(Zugunfélle prégen sich stérker in das kollektive Unterbewusstsein ein als

StralBenunfélle, obwohl diese heute mehr Opfer fordern), haben die :
Tunneltragtdien, diein den vergangenen Jahren Schlagzeilen machten, zu

einer Stérkung der Sicherheitsanforderungen und -standards gefuhrt.

Ist die Zuganglichkeit der Linien erst einmal gewahrleistet, besteht die

schwierigste Betriebsherausforderung in der Notfall-Evakuierung von
Rollstuhlfahrern. Die Evakuierung kann technischer Art (Versagen von

Fahrzeugen oder festen Anlagen, die zu Betriebsunterbrechungen fuhren,

Je nach freiem Raum und finanziellen

Mdglichkeiten, kénnen Rollstuhlfahrer

i entweder mit einem Aufzug (Barcelona)

oder mit einem Rollstuhllift (Mailand)
Zugang zur Sation haben.



ohne jedoch eine Gefahr darzustellen, welche den Einsatz von Rettungsdiensten erfordern wiirde)
oder ein Notfall sein (auRergewohnliche Umstande, die eine Gefahr fir die Benutzer darstellen und
den Einsatz von Rettungsdiensten erfordern).

Mehr als die Halfte der Netzwerke verflgen Uber eigene Evakuierungsverfahren sowie Uber eine
Stillstanddauer, die, wird sie Uberschritten, eine obligatorische technische Evakuierung veranlasst.

In 65% der Féleist das Evakuierungspersonal auf die Evakuierung von Rollstuhlfahrern eingestellt
(ebenso die entsprechend geschulten Rettungsdienste von auf3en), sei es auf einem Bahnsteig oder an
Bord eines Zuges. Die Evakuierungsmalinahmen sind dieselben wie die fur die anderen Fahrgaste.

Information und Schulung bezlglich der Sicherheit und der Verfahren/Mechanismen zur
Evakuierung von Rollstuhlfahrern werden von den Betreibern und ihren Vertretungsorgani sationen
Ubernommen. Evakuierungsiibungen in situ kénnen dabel helfen, bei den betroffenden Diensten ein
Bewusstsein fir Betriebsschwierigkeiten zu schaffen und insofern auch das Bewusstsein fur ihre
Verantwortung starken (wobel sich der Betreiber jedoch nicht selbst von seiner Verantwortung
freisprechen kann).

Das Risiko, das die Evakuierung von Rollstuhlfahrern fir die anderen Fahrgaste und fir die
Rollstuhlfahrer selbst beinhalten kénnte, muss weitmdglichst untersucht und beseitigt werden. Liegt
keine dringende Notfallsituation vor, sollte daher keine unmittelbare Evakuierung von
Rollstuhlfahrern vorgenommen werden. Letztere kénnen an Bord des Zuges bleiben, mdglichst in
Begleitung eines Mitarbeiters der Bahn, bis der Betrieb wieder
aufgenommen wird (sofern dies innerhalb einer zumutbaren Zeit
geschieht).

Um die Notfall-Evakuierung aus Ziugen, die in Tunneln
steckengeblieben sind, zu erleichtern, ist es notwendig, Uber eine
entsprechende Ausrtstung an Bord der Zige und entlang der
Bahnsteige zu verflgen, die den Transport von Rollstuhlfahrern in
Tunneln erleichtert (Rollwagen, mobile Plattformen, etc.).
Aul3erdem muss das Rettungsdienst-Personal darin geschult werden,
wie diese zu benutzen sind. In jedem Fall werden Notfallsituationen

Beispiel einer der Ausristungen,
die die Evakuierung der Rollstuhl- ] ) o
fahrer entlang der Bahnsteigeim @M besten gemanagt, wenn die Rolle der Rettungsdienste (Polizel,

Notfall erleichtert (Mailand) Feuerwehr, Krankenwagen) im Voraus festgelegt ist.

Schlussfolgerungen

Die Integration der behinderten Fahrgaste innerhalb des U-Bahnnetzesist durch die Anwendung von
angemessenen Erleichterungen fir die Infrastrukturen und die Fahrzeuge und die folgende
Neubearbeitung der Betriebsvorschriften schrittweise moglich.

Ausserdem erlaubt die sténdige Koordinierung unter den Betriebsunternehmen, der Notfalls-
dienstleistungen und den Behindertenvereinigungen das Erreichen des ganzen Ziels und die
Einschrénkung der Restgefahr auf moglichst niedrigem Niveau.

Corebrief des Unterausschusses “Betrieb” der U-Bahn Sparte.
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